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Alles Wichtige zur Online-Buchbarkeit im Uberblick:

1. Fakten und Vorteile der Online-Buchbarkeit

2. Vorstellung Buchungs- und Vertriebssystem HRS DS

Buchungsprozess auf www.leipzig.travel/buchen

3. Moglichkeiten der Ausspielung durch HRS DS
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4. Wie funktioniert die Kooperation mit LTM

5. Kooperationsvarianten und Preise

Online-Buchungsfunktion
Anfrage-Funktion

© Sandra Brandt



1. FAKTEN UND VORTEILE

Chancen und

DER ONLINE-BUCHBARKEIT e

Quelle(n): Bitkom (Research)

...haben eine
Ubernachtung
bereits online
gebucht.

...und mehr (der 16-
49-Jahrigen) buchen
Urlaubsleistungen
bevorzugt online.

...sind u.a.:
Unabhangigkeit von
Offnungszeiten,
Vergleichbarkeit ist
groRer, Zeitersparnis,
Angebot ist im
Internet grolSer

Reisemarkt
/ erhohen
Verflgbarkeiten
auf unterschiedl.
Buchungsportalen

durch Channel-
Management

Reduzierung von
Doppelbuchungen
durch aktuellen
Belegungskalender

[@‘

Vorteile Arbeits-
Buchungen kénnen Online- erleichterung
zu jeder Zeit an . durch zentrale
jedem Ort erfolgen Buchbarkeit Datenpflege in

einem System

durch Sicherheit und

Buchungsregeln Verbindlichkeit
zielgenaue erhdéhen —
Auslastung Reduzierung von

steigern No-Shows
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2. VORSTELLUNG BUCHUNGS- UND
VERTRIEBSSYSTEM HRS DS

=+ HRS DS bietet die Mdglichkeit, Ferienunterkiinfte

e die Leipzig Tourismus und Marketing GmbH

E——
(LTM) arbeitet seit 5 Jahren erfolgreich mit gjn';g’;’:‘ggt i~ e, FeWo-direkt
System :
dem Buchungs- und Vertriebssystem HRS DS e 5
; F-=d e P estfewo @ airbnb
* HRS DS ist eines der grofiten Unternehmens- : 5 ;
e E
portale und Netzwerke auf dem Markt e b3 Commont OHRSwiws | (14) HOLIDU
e einmal eingestellt, sind Ihre Unterkiinfte auf e jmmmmmmes €O
.. : r== Erivago  Booking.com
uber 150 Portalen buchbar ;
feratel = :
e Partner sind u.a.: HomeAway, bestfewo, L--  tiscover o ——
©bpedic  {SECRA :
Booking.com, Check24 u.v.m 2 y : o
DIRS e-drmizil : A
. +-- Google  CHECKZ4 LEIPZIG ' o
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BUCHUNGSPROZESS AUF
WWW.LEIPZIG.TRAVEL/BUCHEN "=t Emes

* @Gaste kdbnnen nach verschiedenen

ENTDECKEN  AUSFLUGSZIELE ~ BUCHEN  SERVICE

Anreise & Abreise Erwachsene Kinder Region Suche zuriicksetzen Katego rie n fi Ite rn (Z . B . Ra d - U n d

» : | - d

Nttt Familienfreundlichkeit)

Preis ~ © Sortierung  Zufaliig

.
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Preis 12-292EUR

:‘HE”R "‘SZ”E”.R i e F Atlanta International Leipzig ab 122,00 EUR T ' Verfﬁgbarkeiten prl'jfen -' -

Ferienwohnung = Aparthotel = Hotel

Q Markideeberg

Perfekt
. . @ 2 Bewertungen @ @ @ @ [ )
Details
Unterkunftskategorien i

- : | sowie Personenzahl

Ausstattung Objekt v

Markkleeberg

Eintragung der Datumsangabe

Unterkunftsname ol

Anzzhl Schlafzimmer v Seepark Auenhain ***** ab 140,00 EUR

Ausstattung Zimmer ¥, Ferienwohnung = Ferienhaus » Caravan/Steliplatz = Apartment

Nachhaltigkeit v 9 Markkiesberg

- B v
S X
Sterne o " 0 Perfekt o=
p+ T % 14 Bewertungen %
b ¥ :
kT .
! - q )
2%y,

# Buchung abschlieen ol

 Gast wihlt Unterkunft aus, bucht

Ferienwohnung/Gastehaus Mengelberg ab 100,00 EUR d i re kt o n I i n e u n d e rh 5 It SOfo rt

Ferienwohnung = Ferienhaus

PO eine Buchungsbestatigung
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3. MOGLICHKEITEN DER AUSSPIELUNG DURCH HRS DS

Variante 3: Uber Variante 4: Uber
die Websites der eine

Variante 2: Uiber
die Website des

Variante 1: uber

die Website von

Y

www.leipzig.travel/buchen
verbindliche Online-Buchung
Uber die Destinations-

Website der LEIPZIG REGION

Gastgebers

eine Standard-One-Page-
Buchungsmaske kann auf
Gastgeber-Homepage
integriert werden

Gast kann somit auf
Gastgeber-Homepage den
Belegungskalender
einsehen und dartber

direkt online buchen

nur ein Kalender wird gepflegt, auf den alle Portale zugreifen

Buchungsliicken kdnnen leichter geschlossen werden

ein Mindestaufenthalt kann eingestellt werden

»,Pausen-/Reinigungszeiten” zwischen Buchungen kénnen festgelegt werden

Buchungsportale

Ausspielung tber zahlreiche
Urlaubsbuchungsportale/
Premiumvertriebskandle:
z.B. bestfewo, fewodirekt,...
héhere Reichweite und
gleichzeitig verbindliche
Buchbarkeit (dennoch mehr
Sicherheit und Transparenz)
Stammdaten- und
Kalenderpflege nur zentral

an einem Ort notwendig

Eigenbuchung

die eingestellten Wohneinheiten
kdnnen vom Gastgeber im
Smart-Account von HRS DS
selbst gebucht werden

fir die Nutzung der Funktion
»Eigenbuchung” (z.B. bei
telefonischen Gaste-Anfragen
oder Stammgasten) fallen keine
Provisionsgebiihren an

somit bleibt Ihr Kalender fir die
Online-Buchung auf anderen

Plattformen immer aktuell
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4. WIE FUNKTIONIERT DIE KOOPERATION MIT LTM

Vorbereitung

@)

Kooperationsvertrag zwischen
Gastgeber und LTM

Stammdaten werden durch LTM
eingestellt

Testbuchung erfolgt
kontinuierliche Pflege der Daten
und des Belegungskalenders durch

Gastgeber im Smart-Account

M - Buchungsvarianten ol

Variante 1: Uber die Website

www.leipzig.travel/buchen

Variante 2: wenn gewtunscht tber

die Website des Gastgebers

Variante 3: Uiber die Websites der

Buchungsportale (z.B. bestfewo...)

Variante 4: Eigenbuchung (mittels

Eintragung im Smart-Account)

M+ Buchungsabwicklung 4

automatischer Versandt der Buchungs-
bestatigung und Info zur Zahlung
verbindliche Buchung fliir mehr
Sicherheit

Gast kommt, Feedback nach Reise wird
ggf. Uber die Portale abgefragt

bei Stornierung durch den Gast bleibt

Anzahlung/Stornogebihr bestehen
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5. KOOPERATIONSVARIANTEN UND PREISE
ONLINE-BUCHUNGSFUNKTION

£ Provision bei Online-Buchung ¢

* bei erfolgreicher Buchung tber die Destinationsseite

www.leipzig.travel/buchen fallt eine Provision in H6he von

fur die verbindliche Online-Buchungsfunktion 10% (zzgl. MwSt.) vom Gesamtpreis der Buchung an

10,- Euro™ (zzgl. MwSt.) pro Monat * bei Nutzung der One-Page-Buchungsmaske auf der
Internetseite des Gastgebers fallt pro Buchung eine Provision
in Hohe von nur 1% (zzgl. MwSt.) an

* bei erfolgreicher Buchung tber eine externe

Buchungsplattform fillt eine Provision in Hohe von 20-25%
- pro fiinf anzulegende Wohneinheiten (WE) fallen 75, -

Euro (zzgl. MwSt.) einmalige Einrichtungsgebiihr an
(75,- Euro fir 1-5 WE, 150,- fiir 6-10 WE, usw.) Buchung automatisch auf den Gast umgelegt

(zzgl. MwSt.) vom Gesamtpreis der Buchung an, diese wird bei
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*Mitglieder im Tourismusverband LEIPZIG REGION e.V., Tourismusverein Leipziger Neuseenland e.V., Heimat- und
Verkehrsverein Rochlitzer Muldental e.V. und Tourismusverein ,Borna und Kohrener Land” e.V. erhalten 25% Rabatt.



5. KOOPERATIONSVARIANTEN UND PREISE
ANFRAGE-FUNKTION

fur die unverbindliche Anfrage-Funktion
20,- Euro* (zzgl. MwSt.) pro Monat

- pro fiinf anzulegende Wohneinheiten fallen 75,- Euro
(zzgl. MwSt.) einmalige Einrichtungsgebiihr an (75,-
Euro fur 1-5 WE, 150,- fiir 6-10 WE, usw.)

LEIPZIG

REGION
*Mitglieder im Tourismusverband LEIPZIG REGION e.V., Tourismusverein Leipziger Neuseenland e.V., Heimat- und BURGEN | SEEN | HEIDE[GiTY
Verkehrsverein Rochlitzer Muldental e.V. und Tourismusverein ,Borna und Kohrener Land” e.V. erhalten 25% Rabatt.
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Leipzig Tourismus und Marketing

Abteilung Region Leipzig

Verena Daser - Projektmanagerin Marketing / Incoming
Augustusplatz 9 | 04109 Leipzig

Tel.: 0341 7104-377
E-Mail: v.daser@ltm-leipzig.de
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